LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA
dostepnego dla mieszkaricéw Powiatu Mieleckiego

zgodnie z art. 8a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tekst jedn. Dz.U.2021 poz. 945)

— Pedagogiczna w Mielcu

rodzicom (opiekunom prawnym) i nauczycielom w zakresie
wychowania i ksztatcenia.

wozkach inwalidzkich.
tel. 17 788 49 78
606 503 243
Adres strony internetowej:
www.poradniamielec.pl

Adres i dane kontaktowe jednostki Dnl | godziny przyje¢
Nazwa jednostki poradnictwa ; .J Kryteria dostepu do
Lp. Zakres poradnictwa 2 interesantéw, dyzury ;
poradnictwa (numer telefonu, adres strony internetowej, A ustugi
: specjalistéw
e-mail)
Poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne
PCPR realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu ul. Zeromskiego 34
pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, przeciwdziatania 39 - 300 Mielec
przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji spotecznej oséb Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na
Powiatowe Centrum niepetnosprawnych. wozkach inwalidzkich. Katity miaszkanioe
1. Pomocy Rodzinie w Przy PCPR w Mielcu dziata Punkt Interwencji Kryzysowej oraz tel. 17 78 00 470 pon. —pt. 7:30 — 15:30 v .
) . p ; ; s J J powiatu.
Mielcu Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Adres strony internetowej:
PCPR sprawuje takze nadzér nad domem pomocy spotecznej, https://pcprmielec.pl/
srodowiskowym domem samopomocy, warsztatem terapii E-mail: pcpr@powiat-mielecki.pl
zajeciowej i mieszkaniem chronionym.
ul. Sekowskiego 2b e e
. . : ; se . Dzieci, uczniowie, ich
Udzielanie pomocy psychologiczno — pedagogicznej i 39 - 300 Mielec Fabi, R
logopedycznej dzieciom (w wieku od urodzenia) i mtodziezy Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na i ¥
) Poradnia Psychologiczno (do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej), a takze ich

pon. 7.00 - 16.30
wt. —czw. 7.00 - 15.30
pt. 7.00 — 15.00

ztobkdéw, nauczyciele
przedszkoli, szkét i
placéwek
oswiatowych z terenu
powiatu mieleckiego.

Centrum Wsparcia dla
Os6b Dorostych w
Kryzysie Psychicznym

Dla 0séb w kryzysie psychicznym, ze stanami depresyjnymi,
myslami samobdjczymi,
wskazaniu odpowiednich placéwek specjalistycznych w danym
regionie kraju, w ktdrym mozna otrzymac bezposrednia
pomoc.
Ponadto pod numerem Centrum Wsparcia mozna umowic sie
na rozmowe z prawnikiem lub pracownikiem socjalnym, jesli
istnieje taka potrzeba.
Z Centrum skontaktowac moga sie takze bliscy osob, ktore
wymagaja pomocy.

Telefoniczne centrum wsparcia
800 702 222
Adres strony internetowej:
https://centrumwsparcia.pl
E-mail: porady@centrumwsparcia.pl

24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, w
wyznaczonych godzinach
w Centrum petnig dyzury

takze specjalisci:
psychiatra, prawnik,
pracownik socjalny,
terapeuta uzaleznien,
asystent zdrowienia,

Wszystkie osoby,

ktére potrzebujg
pomocy, rozmowy,
porady, wsparcia
psychologicznego lub
rozmowy z
psychiatrg.

Towarzystwo Przyjaciét
Dzieci
Oddziat Miejski w Mielcu

Towarzystwo jest rzecznikiem dziecka, chroni i promuje jego
prawa z poszanowaniem praw i obowigzkéw jego rodzicéw,
opiekunéw oraz innych odpowiedzialnych za nie os6b.
Towarzystwo prowadzi swietlice profilaktyczno-wychowawcze
w formie specjalistyczno-opiekuriczej i opiekunczej,
przeciwdziata zagrozeniom zdrowotnym i ekologicznym,
upowszechnia zdrowy styl zycia, kulture fizyczng i sport,
zachowania proekologiczne, chroni dzieci przed patologia
spoteczng, przemocg, ztym traktowaniem, bezprawnym

wykorzystywaniem ich pracy, dyskryminacjg i innymi formami

ul. Chopina 8/104

39-300 Mielec
tel. 17 586 35 92,

793 847 217
Swietlica "Nasze Sprawy":
1) ul. Chopina 8, 39-300 Mielec
tel. 17 583 66 21
2) ul. Warnenczyka 3, 39-300 Mielec

tel. 17 582 58 47

Adres strony internetowej:

seksuolog.

12:00 - 18:00
Na wakacjach:
8.00 - 14.00.

W sierpniu nieczynne.

Kazdy mieszkaniec
powiatu




wykorzystywania i krzywdzenia. Towarzystwo pomaga
dzieciom - ofiarom wypadkow losowych, komunikacyjnych i
przestepstw.

http://www.tpd.mielec.pl/
E-mail: tpdmielecS1@interia.pl

Fundacja Itaka

Gtéwne obszary dziatalnosci Fundacji to poszukiwanie oséb
zaginionych, wsparcie dla rodzin i bliskich, profilaktyka
zaginiec.

skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66
22 654 70 70 — linia wsparcia dla rodzin oséb
zaginionych
Linia wsparcia czynna jest calodobowo, 7 dni
w tygodniu.

116 000 - Centrum Wsparcia | Mediacji dla
rodzin zagrozonych sytuacjg porwania
rodzicielskiego
22 484 88 01 - Antydepresyjny Telefon
Zaufania Fundacji Itaka
22 484 88 04 - Telefon Zaufania Mtodych
Porady online
— cykl 5 spotkan wsparciowych z
psychologiem, po wczesniejszym uzgodnieniu

terminu pod numerem 22 484 88 04
Adres strony internetowej:
http://www.itaka.org.pl/
E-mail: biuro@zaginieni.pl

Centrum Wsparcia |
Mediacji dla rodzin
zagrozonych sytuacja

Dyzur prawnika
wt. 16:00 — 21:00
czw. 10:00 - 15:00
Dyzur psychologa
pon. 10:00 — 15:00
$r. 10:00 — 15:00
Antydepresyjny Telefon
Zaufania Fundacji Itaka:
Psycholog
—pon., wt., pt. 15.00 —
20.00
Seksuolog
—$r. 15.00-20.00
Psychiatra
—czw. 16:00 - 21:00
Telefon Zaufania Mtodych:
Psychologowie
—pon.—sob. 11.00-21.00
—dyzur telefoniczny
—pon., wt. 11.00 - 21.00

porwania rodzicielskiego:

Poradnictwo dla 0s6b
w kryzysie
psychicznym oraz
0s6b poszukajgcych
pomocy w sprawie
ludzi zaginionych

Ogdlnopolski Telefon
Zaufania dla dzieci i
miodziezy

Telefon pomaga dzieciom, ktére doswiadczyly réznych form
przemocy lub tez znajdujg sie w trudnej sytuacji wymagajacej
natychmiastowej interwencji. Infolinia zapewnia mtodym
ludziom mozliwos$¢ wyrazenia trosk i porozmawiania o
sprawach dla nich waznych i trudnych.

Fundacja , Dajemy Dzieciom Site”
Ul. Mazowiecka 12/25
00-048 Warszawa
Tel. 116 111
Adres strony internetowej:
https://116111.pl/

24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu

Dzieci i mtodziez

Poradnia Specjalistyczne
i Telefon Zaufania , Arka”

Swiadczenie pomocy osobom borykajacym sie z réznymi
kryzysami i trudnos$ciami zyciowymi, poszukujgcym

profesjonalnego wsparcia specjalistow z réznych dziedzin.

Telefon Zaufania , Arka” (bedacy oddziatem Gdariskiego
Telefonu Zaufania ,Anonimowy Przyjaciel”) dziata w oparciu o
tzw. "Normy Miedzynarodowe IFOTES" (International
Federation of Telephonic Emergency Services) gwarantujace
zapewnienie mozliwosci dostepu do telefonu zaufania osobom
przezywajacym trudnosci zyciowe, wystuchiwanie bez

krytykowania i potepiania, zyczliwosc.

ul. Ks. H. Arczewskiego 7 (I pietro)
39-300 Mielec
Sekretariat i rejestracja wizyt:
tel. 17 773 08 09
Telefon Zaufania: 14 627 40 44
Adres strony internetowe;:

https://arka.1815.pl/
E-mail: arka@1815.pl

pon. —pt. 16.00 do 20.00
po telefonicznym
umowieniu

Kazdy mieszkaniec
powiatu




Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy

Wykonywanie zadarn wtasnych i zleconych okreslonych w
Ustawie o pomocy spotecznej, ktérych dziatalnosé¢ ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.
Pomoc spoteczna wspiera ich w wysitkach zmierzajgcych do

ul. tukasiewicza 1c
39 - 300 Mielec
Lokal z dogodnym dostepem dla 0séb na
wozkach inwalidzkich.
tel. 17 787 56 00

pon. 8:00 — 16:00

Kazdy mieszkaniec

8. Spotecznej w Mielcu zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w Aot Bhrtin GTTIEGEI wt.-pt. 07:15 - 15:15 powiatu
warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem hittpidehions, mislec. ol
pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom v o P
et ; . e £ E-mail: mops@mops.mielec.pl
zyciowym przez podejmowanie dziatari zmierzajgcych do EaEe
usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem.
ul. Gtowackiego 5, 39-300 Mielec
Gminny O$rodek B AP 5.0' il 52.51 pon. 7:30 - 17:00 ’ ) !
: Adres strony internetowej: Kazdy mieszkaniec
9. Pomocy Spotecznej w T ————] wt. —czw. 7:30 - 15:30 o
Mielcu e i -P pt. 7:30 — 14:00
: g oo E-mail: gopsmielec@gops.mielec.pl
W osrodku mozna uzyskaé¢ pomoc w formie $wiadczen swiadrodz@gops.mielec.pl
plenigtmich i niepiamecaych. Rynek 32, 39-310 Radomyél Wielki
Gminny Oérodek Swiadczenia pienigzne m.in.: tel. 14 68197 22
- zasitek staty ; ; pon. 8:00 — 16:00
10. Pomocy Spotecznej w itek ok i Adres strony internetowej: wt. — pt. 7:30 — 15:30
Radomyslu Wielkim R ?i E relsowy, http://www.gops.radomyslwielki.pl/ SR '
-_zas: i (?e el E-mail: gops@gops.radomyslwielki.pl
= §pecjdlrny. 2a6Hok celowy, 39-332 Tuszéw Narodowy 225
Gminny Oérodek Swiadczenia niepieniezne w szczegélnosci: tel. 17 774 37 40
; - praca socjalna $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania i y ;. pon. 8:00 - 16.00
i 1 Pomocy Spotecznej w G e ; Adres strony internetowej:
0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym, . wt. — pt. 7:00 - 15:00
Tuszowie Narodowym : St AP LT o A https://gopstuszownarodowy.naszbip.pl/
- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez i obuwie, E-mall: gops@tuszownarodowy.pl
; z_ap:r‘:"gée:;':c‘z’g:;k“' 39— 308 Wadowice Gérne 116
Gminny Oérodek - =ROmSe . . tel. 14 666 98 30 o .
a - organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, a takze ; ; Kazdy mieszkaniec
15 Pomocy Spotecznej w ik ; 5 o 5 : Adres strony internetowej: pon. —pt. 7:30 — 15:30 ———
: specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, . wiasciwej gminy
Wadowicach Gérnych ki > ; ; e http://www.gops.wadowicegorne.pl
ierowanie do doméw pomocy spotecznej, sprawienie i :
E-mail: gops@wadowicegorne.pl
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 39-305 B 23
- opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne i VSR
Gminny Os$rodek . tel. 17 581 53 55
osobom uprawnionym, 3 . pon. 8:30 — 16:30
13, Pomocy Spotecznej w ; s o ; Adres strony internetowe;:
5 - udzielenie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego - wt. —pt. 7:30 —15:30
Borowej 2 A { https://gopsborowa.naszbip.pl/
miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach A
= v E-mail: gopsborowa@borowa.pl
dla bezdomnych iinnych miejscach do tego przeznaczonych 39-307 Gawlussouice SA
- wiuszowi
Gminny Osrodek tel. 17 250 64 30
14. Pomocy Spotecznej w Adres strony internetowej: pon. —pt. 7:00 — 15:00
Gawtuszowicach https://gopsgawluszowice.naszbip.pl/

E-mail: gopsgawluszowice @gawluszowice.pl




ul. Ksiedza Jana Kica 8,
39-340 Padew Narodowa
tel. 1581193 14
Adres strony internetowej:
www.ops.padewnarodowa.com.pl
E-mail: opspadewn@onet.pl

pon. —pt. 7:30 — 15:30

ul. Kilinskiego 7, 39 - 320 Przectaw
tel. 017 227 67 45
E-mail: mopsprzeclaw@ przeclaw.org

pon.: 7:30 - 16:30
wt. —czw. 7.30 - 15.30
pt. 7.30 - 14.30

39-304 Czermin 140
tel. 17 250 63 45
17 250 63 46
Adres strony internetowej:
https://gopsczerminpodkarpackie.naszops.pl/
E-mail: gops@czermin.pl

pon. — pt. 8:00 — 16:00

Swiadczy profesjonalng, calodobowg opieke dla 0séb w
podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie.
Placéwka przystosowana jest do potrzeb oséb lezacych na
state unieruchomionych w tézkach, wymagajacych
specjalistycznej i intensywnej opieki oraz pielegnaciji.
Osobie wymagajacej catodobowej opieki przystuguje prawo
skierowania do Domu Pomocy Spotecznej bez wzgledu na
wysokosc $wiadczenia emerytalno — rentowego.
Pracownicy socjalni stuzg wsparciem, zapewniajgc pomoc we
wszelkich sprawach bytowych, zdrowotnych, spotecznych i
religijnych. Podtrzymujgq pozytywne relacje z rodzinami,
bliskimi. Budujg ostabione wiezi. Osoba chetna do
zamieszkania lub rodzina powinna ztozy¢ podanie z takg
prosba do Osrodka Pomocy Spotecznej wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania

ul. Ks. Kard. Wyszynskiego 16, 39-300 Mielec
Dyrektor 17 7888402
Sekretariat / Kadry 17 788 84 00
E- mail: sekretariat@dps.mielec.pl
Adres strony internetowej: www.dps.mielec.pl

catodobowo

Osoba wymagajace;j
catodobowej opieki z
powodu wieku,
choroby lub
niepetnosprawnosci,
niemoggaca
samodzielnie
funkcjonowad, ktorej
nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w
formie ustug
opiekunczych.

Os$rodek Pomocy
15. Spotecznej w Padwi
Narodowej
16 Miejski Osrodek Pomocy
" | Spotecznej w Przectawiu
Gminny O$rodek
17 Pomocy Spotecznej w
Czerminie
Dom Pomocy Spotecznej
18.
w Mielcu
i Srodowiskowy Dom

Samopomocy w Pniu

Dom obejmuje wsparciem osoby, ktérym najtrudniej jest
odnalez¢ efektywne wsparcie. Sg to osoby uposledzone w
stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym i gtebokim - majace
trudnosci w samodzielnej egzystencji i funkcjonowaniu
spofecznym. Pobyt w tej placowce ma za zadanie zwiekszenie
zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji
spotecznej.

Podopieczni $DS-u w ramach indywidualnych lub zespotowych
specjalistycznych treningow ksztatcg, rozwijajg lub i
podtrzymuja zdobyte wczes$niej umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym.

39-310 Pien 41
tel. 14 681 74 06
E-mail: sdspien@onet.pl

pon. —pt. 7.30 - 15.30

Osoby zamieszkujace
teren gminy
Radomysl Wielki oraz
absolwenci placéwek
edukacyjnych i
opiekunczo -
wychowawczych
prowadzonych przez
Stowarzyszenie
"Nasza Gmina",
mieszkaricy gmin
osciennych po
podpisaniu
stosownego
porozumienia




Srodowiskowy Dom Samopomocy w Mielcu jest o$rodkiem
wsparcia pobytu dziennego dla os6b dorostych z zaburzeniami
psychicznymi w tym oséb przewlekle psychicznie chorych lub
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu znacznym
lub umiarkowanym, a takze lekkim, gdy jednoczesnie
wystepuja inne zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne.
Dom $wiadczy ustugi na rzecz w/w oséb w ramach
indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi i

ul. Biernackiego 4a
39-300 Mielec
Tel. 17 787 46 42

Osoby, ktore z
powodu choroby

e 5 P .
20. Srodowiskowy D9m tremng?w gmlejetnoéu e eczr.wch, po.!egaj:':lc.ych = na_u i Adres strony internetowej: pon.-pt. 7:30 - 15:30 potrzebuja pomocy w
Samopomocy w Mielcu rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie . ;
By AL ; 3 : ! G www.sds.mielec.pl codziennym
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu ; : i ; ;
E-mail: sds_mielec@interia.pl funkcjonowaniu
spotecznym . e
Dom oferuje terapie zajeciowg, poradnictwo psychologiczne,
terapie ruchowq i zajecia rekreacyjne oraz wiele treningow
spotecznych i interpersonalnych. Warunkiem uczestnictwa w
zajeciach i terapii jest otrzymanie decyzji kierujacej z
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej po uprzedniej wizycie
w osrodku i zapoznaniem sie z zakresem terapii.
Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznieri
Leczenie Uzaleznien w zakresie: terapii uzaleznienia od :
N i o ul. Wolnosci 44
alkoholu, terapii uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych 39 - 300 Mielec
(narkotyki, nikotyna, leki, dopalacze), terapii uzaleznien nie tel. 17 788 70 40
NZOZ Osrodek chemicznych (hazard, Internet), terapii zaburzen : pon. -czw. 8:00 - 19:00 Kazdy, kto potrzebuje
P .. S : X 503 125 509 : ;
21. Profilaktyki i Terapii spowodowanych zyciem w zwigzku z osoba uzalezniong i ! pt. 8:00 -16:00 pomocy zwigzanej z
. : . S e . = Rejestracja pon. - pt. 8:00- 16:00 . Kt
Uzaleznieri w Mielcu (wspodtuzaleznienie, syndrom DDA, DDD), interwencji . ¥ dziatalnoscig Osrodka
" » . A Adres strony internetowej:
kryzysowej w sytuacji przemocy domowej, konsultacji i A
& ¢ o g G http://www.uzaleznienia.mielec.pl/
poradnictwa dotyczacych uzaleznien i zaburzen z tym : ;
h w : = E-mail: osrodekuzaleznien@wp.pl
zwigzanych, szkolen i edukacji spotecznej s 5
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu
Miejskiego w Mielcu,
ul. Zeromskiego 23, Kazdy mieszkaniec
Gra:ma K°’“;sif 39-300 Mielec, miasta, ktory
zy Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw Lokal z dogodnym dostepem dla os6b na pon. 8:00 - 16:00 potrzebuje pomocy w
22. Probleméw L o y 4 2T : ; : :
Alloholowych przy UM alkoholowych i innych uzaleznien wozkach inwalidzkich wt.-pt. 07:30-15:30 rozwigzaniu
w Mielcu tel. 17 787 43 81 problemu
17 787 44 01 alkoholowego
E-mail: Agata.Cwieka@um.mielec.pl
Jolanta.Rzeznik@um.mielec.pl
Gminna Komisja 3 ;
Rozwigzywania Lirsad Gminy W Mieley, pon.: 7:30 - 17:00 Kazdy mieszkaniec
ul. Gtowackiego 5 i i
23. Problemdéw 39-300 Mielec wt. - czw.: 7:30 — 15:30 wiasciwej miejscowo
Alkoholowych przy UG w pt.: 7:30 — 14:00 gminy

Mielcu

tel. 17 773 05 90




Gminna Komisja

- Podejmowanie dziatari majgcych na celu zwigkszanie
dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb

24, Rozwigzywania uzaleznionych wspétuzaleznionych, 39-305 Borowa 223 pon. 8:30 - 16:30
Probleméw - Udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin tel. 17581 55 16 wt.—pt. 7:30 - 15:30
Alkoholowych w Borowej pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczegdlnosci
Gminna Komisja ochrony przed przemoca w rodzinie,
Rozwi ni -Prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i ;
25, pro[::msaw ; edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow 39-304 Czermin 140 pon. — pt. 8:00 — 16:00
Alkoholowych w alkoholowych i przeciwdziatania przemocy, tel. 1777419 22
Czerminie -Podejmowanie dziatar na rzecz ograniczenia dostgpnosci
Gminna Komisja alkoholu,
Rozwigzywania -Wspotpraca z instytucjami, organizacjami pozarzgdowymi i '
26. Probleméw osobami fizycznymi w rozwigzywaniu probleméw uzaleznieri i 39-307 Gawluszowice 5a pon. — pt. 7:00 — 15:00
Alkoholowych w przemocy w rodzinie. tel. 17774 42 82
Gawtuszowicach
Gminna Komisja
Rozwigzywania ul. Grunwaldzka 2
27. Probleméw 39-340 Padew Narodowa pon. — pt. 7:30 — 15:30
Alkoholowych w Padwi Tel. 15851 44 60
Narodowej
Rynek 32,
i’:;:::z::’:::j: 39-310 Radomys! Wielki
lub bezposrednio w Urzedzie Miejskim w pon. 8:00 — 16:00
28. Probleméw A ; : ; ; Y
Alkoholowsich w biurze Pefr)omocnlka ds. rozwigzywania wt. = pt. 7:30-15:30
Radomy&lu Wielkim problemdéw alkoholowych — pok. nr 9
tel. 14 680 89 04
Gminna Komisja
Rozwigzywania 39 — 308 Wadowice Gorne 116 pon. — pt. 7:45 — 15:45
29 Probleméw tel. 14 699 59 56 czw. 16:00 - 19:00
Alkoholowych w E-mail: gops@wadowicegorne.pl terapeuta ds. uzaleznien
Wadowicach Gérnych
Gminna Komisja ds.
a Rzzr:::mxla 39-332 Tusz6w Narodowy 225, pon. 8:00 — 16.00
Alkoholowych w tel. 17 774 37 20 wt. — pt. 7:00 — 15:00
Tuszowie Narodowym
Gminna Komisja o
Rozwigzywania ul. Killnskiesn 7 pon. 7:30 — 16:30
39 - 320 Przectaw
31, Probleméw wt. —czw. 7:30 - 15:30
tel. 17 581 31 19
Alkoholowyeh w E-mail: urzadmiejski@przeclaw.org Bt Vau=1tan
Przectawiu == ’
Wszystkie swiadczenia w poradni sg udzielane bezptatnie, w Fundacja Poradnia dla dzieci i
32 Poradnia Leczenia ramach kontraktu z NFZ. Instytut Profilaktyki, Innowacji i Rozwoju mtodziezy:
" | Uzaleznieri w Przectawiu | - prowadzenie interdyscyplinarnych punktéw konsultacyjnych Poradnie Leczenia Uzaleznieri w Przectawiu wt. 13:00 — 20:00
(ds. uzaleznien i przemocy); ul. Kilinskiego 29, 39-320 Przectaw $r. 9:00 — 13:00




- warsztaty i ,maratony terapeutyczne” (np. o tematyce:
emocji — rozpoznawanie, funkcja, zdrowe radzenie sobie,
wyrazanie; radzenia sobie ze stresem/napieciem, komunikacja,
asertywnos¢, kobiecos¢, poczucie wtasnej wartosci, bliskie
relacje, rodzicielstwo);

- stworzenie specjalnych grup terapeutycznych, np. dla ofiar
przemocy domowej, dla sprawcow przemocy, dla dorostych
dzieci alkoholikéw.

Telefon do recepcji 885 422 244 (w godzinach
od 9.00 do 20.00)
Adres strony internetowej:
http://ipir.org.pl
E- mail: biuro@ipir.org.pl

czw. 14:00 - 20:00
pt. 13:00 - 20:00
Poradnia dla dorostych:
pon. 9 :00 - 20:00
wt. 9:00 - 13:00
$r. 13:00 - 20:00
czw. 9:00 - 14:00
pt. 9.00 — 13:00

Program informacyjno — konsultacyjny dla rodzicéw dzieci
pijacych alkohol i zazywajgcych narkotyki. Gtéwnym celem

Profilaktyczno-Rozwojowy Osrodek Mtodziezy
i Dzieci PROM, ul. Jaracza 40
90-252 £6d?
tel. +48 801 14 00 68

33. Pomarariczowa Linia programu jest wstepna konsultacja telefoniczna lub on-line pon. — pt. 14.00-20.00
: = s 2 tel. 42 6300373
oraz pomoc w dotarciu do specjalistycznych placéwek ; Z
zajmujacych sie tego rodzaju problematyka Adres strony internetowej;
- pomaranczowalinia.pl
E-mail: pomoc@pomaranczowalinia.pl
Nieodptatne telefoniczne udzielanie informacji na temat
: systemu interwencji, leczenia i adreséw konkretnych Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii .
Telefon Zaufania : . i g ) Potrzebujacy pomocy
placéwek, informowanie o przepisach prawnych zwigzanych z Tel: +48 800 199 990 N : -
34, Narkomania : e : X ) codziennie 16.00-21-00 z catej Polski
narkomanig, udzielanie profesjonalnych porad nt. Adres strony internetowej:
mechanizméw uzaleznienia, motywowania do leczenia itd. www.kbpn.gov.pl
oraz wsparcia psychologicznego
r?lleo.dpfatne ARREIGIRRIE !for'msyltaqi te.lefomczny'lc.h dla.os'éb Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii
cierpigcych z powodu uzalezniers behawioralnych i ich bliskich, i : :
; spood i h & - Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego
Telefon Zaufania rozwijanie i udostepnianie bazy informacji o lokalnie Tawizimnsbia Bovhuladenuie
35. Uzaleznienia dziatajacych specjalistach i instytucjach prowadzacych terapie ¥ Y e g codziennie 17.00-22.00
. s . " K Tel: +48 801 889 880
Behawioralne uzaleznient behawioralnych, prowadzenie dziatan y '
; " ; : v Adres strony internetowej:
informacyjnych i edukacyjnych na temat uzaleznien
: www.kbpn.gov.pl
behawioralnych
Poradnictwo w sprawie przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu
Miejskiego w Mielcu,
ul. Zeromskiego 23, 39-300 Mielec
Zespot £
Interdyscyplinarny Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na
36. ; Poradnictwo w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie wozkach inwalidzkich. Kazdy, kto potrzebuje
Przeciwdziatania : " -
Przemocy w Rodzinie tel. 17 787 43 84, pon. 8:00 - 16:00 wsparcia w sytuacji
17 787 44 01 wt. - pt. 7:30-15:30 przemocy w rodzinie
E-mail: Anna.Maciaszek@um.mielec.pl
Jolanta.Rzeznik@um.mielec.pl
P ” . :
Policyjny Telefon od txm numerem telefc.)n.u mozn‘a x.J’zy.skac wsp.arue.w./ . .
Findanisids. sytuacji przemocy w rodzinie. Specjalisci obstugujacy linie Kazdy, kto potrzebuje
37. Preschdiisleria udzielajg informacji na temat procedury "Niebieskiej Karty", tel. 800 120 226 pon. —pt. 9.30 - 15.30 wsparcia w sytuacji
Przemocy w Rodzinie np. jakie inne podmioty poza policjg, moga j3 zatozyc. przemocy w rodzinie
38 Punkt Konsultacyjny ds. Punkt Konsultacyjny prowadzi dziatalnos¢ informacyjno - Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,Nowe Zycie Poniedziatek: Kazdy mieszkaniec
) Uzaleznieri konsultacyjng w zakresie problematyki alkoholowe;j i ul. Chopina 8 Pedagog 15:00 - 17:00 powiatu




i Przeciwdziatania

wspotuzaleznien, przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

Przemocy w Rodzinie

wraz z obstugg , Telefonu

Zaufania"

jednoczesng obstugg ,telefonu zaufania".

poradnictwo i pomoc prawng, pomoc psychologiczng wraz z

39 - 300 Mielec
tel. 17 583 40 00

E-mail: stowarzyszenie@nowezycie.mielec.pl

Psycholog 17:00 - 19:00
Wtorek
Uzaleznienia i
wspotuzaleznienia
15:30- 17:30
Psycholog,
psychoterapeuta 16:00 -
20:00
Prawnik 18:00-20:00
Sroda:
Psycholog,
przeciwdziatanie przemocy
14:40 - 17:40
Czwartek:
Psycholog 16:00-18:00
Prawnik 15:00 - 17:00
Pigtek:
Psycholog,
przeciwdziatanie przemocy
15:10-17:10
Uzaleznienia i
wspotuzaleznienia
16:00 -19:00

Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

39.

Punkt Interwencji
Kryzysowej

W Punkcie Interwencji Kryzysowej dziatajgcym w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, udzielana jest bezptatna
pomoc kazdemu, kto przezywa kryzys, w szczegolnosci
osobom ktére: doswiadczajg przemocy domowej, potrzebuja
porady w zwigzku ze swoim uzaleznieniem lub uzaleznieniem
kogos bliskiego, przezywajg problemy opiekunczo-

wychowawcze z dzie¢mi, potrzebujg wsparcia
psychologicznego, prawnego i pracy socjalnej, przezywaja
trudnosci matzenskie, rodzinne, w kontaktach z dzie¢mi,
przezywajq zatobe po $Smierci bliskich, czujg sie niezrozumiani
przez rodzicdw, majg mysli samobdjcze lub przezyli prébe

samobdjczg, chcg porozmawiac o problemie
niepetnosprawnosci, maja jakikolwiek inny ktopot i nie wiedzg,

gdzie sie udac.
Punkt Interwencji Kryzysowej moze udzieli¢ schronienia
osobom w uzasadnionych przypadkach ( m.in. ofiarom
przemocy, w wyniku kleski zywiotowej lub zdarzenia
losowego), aby zapewnic im bezpieczenstwo i umozliwi¢
powrdét do rownowagi psychicznej.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w

Mielcu

ul. Zeromskiego 34, 39 - 300 Mielec
Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na

wozkach inwalidzkich.
tel. 17 78 00 505,
737 161 019
E-mail: pik@pcpr.mielec.pl
pcpr@powiat-mielecki.pl

Porady prawne:
pon. 17.00 - 19.00
czw. 17.00 - 19.00

Psychoterapia:
wt. 15.00 — 18.00

$r.15.00-17.00
czw. 15.00 - 18.00
Poradnictwo socjalne:
pon.-pt.: 7.30 — 15.30
Poradnictwo
psychologiczne:
pon. 9.00 — 17.00,
wt. = pt. 7.30 - 15.30
Telefoniczne Wsparcie
Psychologiczne -
Psychologowie:
tel. 17 78 00 505
pon. 9:00-17:00
wt. —pt. 7:30-15:30
tel. 737 161 019

pon.—pt. 7:30-15:30

Kazdy mieszkaniec
powiatu




40.

Wojewddzkie Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

W Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego dziata
bezptatny, catodobowy numer informacyjno-koordynacyjny
dla wojewddzkiej administracji rzagdowej na potrzeby
zarzadzania kryzysowego. Z numeru moga rowniez skorzystac
osoby bezdomne wymagajace pomocy w okresie zimowym z
terenu wojewddztwa podkarpackiego, a takze osoby dotkniete
przemoca w rodzinie.

Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow
Dyzurna Stuzba Operacyjna WCZK
Tel.: 17 867 12 38, 17 867 18 64
Fax: 17 867 18 59, 17 867 18 55
Infolinia 987
Adres strony internetowej:
https://rzeszow.uw.gov.pl/wczk/wojewodzkie-
centrum-zarzadzania-kryzysowego
E-mail: wezk@rzeszow.uw.gov.pl

24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu

Swiadek zagrozenia
kryzysowego, osoba
poszukujaca
informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego

Poradnictwo dla bezrobotnych

41.

Poradnictwo zawodowe

Udzielanie pomocy przez pracownika urzedu pracy w
rozwigzywaniu problemoéw zawodowych oséb zgtaszajgcych
sie po taka pomoc do urzedu.

Pomoc jest $wiadczona w formie indywidualnego kontaktu
pracownika urzedu z osobg potrzebujgca pomocy lub za
posrednictwem tacza telefonicznego albo internetowego.
W ramach ustugi poradnictwa zawodowego pracownicy
urzedu prowadzg rowniez grupowe spotkania w formie
warsztatow z osobami potrzebujgcymi pomocy.

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu
ul. Chopina 16a
39 - 300 Mielec
Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na
wozkach inwalidzkich.
tel. 17 78 00 086,
17 78 00 082,
Adres strony internetowej:
https://mielec.praca.gov.pl/
E-mail: sekretariat@pup.mielec.pl

pon. 8:00 — 16:00
wt. —pt. 07:15 - 15:15

Zainteresowani w
zakresie poradnictwa
zawodowego

42.

Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia
"Zielona Linia"

Pomoc bezrobotnym i poszukujgcym pracy — utatwienie
znalezienia pracy, edukacja i informacja o aktualnej sytuacji i
najwazniejszych wydarzeniach na rynku pracy oraz formach

wsparcia jakie mozna otrzymac z urzedu pracy.

Pomoc w znalezieniu poszukujgcym sposobdw na podniesienie
kwalifikacji odpowiednich dla nich szkolen, wskazujgc
mozliwosci dofinansowania szkoler z urzedu pracy oraz
innych.

Pomoc pracodawcom i poszukujgcym pracownikow w
znalezieniu pracownikow oraz informowanie ich o
mozliwosciach wsparcia, jakie przygotowat dla nich urzad
pracy w przypadku zatrudnienia oséb bezrobotnych oraz
formalnosciach jakie nalezy zachowa¢ w przypadku
zatrudniania cudzoziemcow.

Infolinia urzedéw pracy: 19 524
Adres strony internetowej:
https://zielonalinia.gov.pl/

E-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl

pon. — pt. 8:00 — 20:00

Osoby szukajgce
pracy i przedsiebiorcy

Poradnictwo dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem

43.

Os$rodek Pomocy dla
Os6b Pokrzywdzonych
Przestepstwem

Wsparcie dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem i cztonkow
ich rodzin, m.in.:
- organizowanie i finansowanie pomocy prawnej,
- pokrywanie kosztow zwigzanych z psychoterapig, pomocg
psychiatryczng lub psychologiczng;

- pokrywanie kosztow $wiadczen zdrowotnych, lekarstw w
zakresie, w ktorym lek nie podlegatby refundacji lub w czesci,
w ktérej nie jest refundowany, wyrobéw medycznych, w
zakresie niezbednym w procesie leczniczym doznanego

Biuro projektu:
Rzeszow, ul. Fredry 4/58
35-959 Rzeszow
tel. 17 86 20 122, 796 600 429

Debica, ul. Wielopolska 23
tel. 723 945 385
Strzyzéw, ul. Parkowa 7
tel. 510 114 691

Rzeszow:
pon. 8.00—15.00
wt. 13.00—20.00
$r. 8.00—15.00
czw. 8.00—15.00
pt. 8.00—15.00
sob. 8.00—13.00
Debica:
pon., czw. 9.00—14.00

Pokrzywdzeni
przestepstwem,
osoby najblizsze

osoby pokrzywdzonej
przestepstwem,
swiadek przestepstwa




uszczerbku na zdrowiu wynikajacego z przestepstwa lub jego
nastepstw;
- pokrywanie kosztéw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach i
przedszkolach publicznych, w tym w ramach indywidualnego
nauczania, a takze w przypadku realizacji obowigzku
przedszkolnego, szkolnego lub obowigzku nauki poza szkofg,
- pokrywanie kosztéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢miw
ztobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez gminy w
oparciu o przepisy ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3
- organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe oraz pokrywanie kosztow egzaminow
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe;

- finansowanie okresowych doptat do biezgcych zobowigzan
czynszowych i opfat za energie cieplng, energie elektryczna,
gaz, wode, opat, odbidr nieczystosci statych i ptynnych za lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny,

- finansowanie przejazdéw srodkami komunikacji publicznej
- pokrywanie kosztéw zywnosci lub bondw zywnosciowych;

- pokrywanie kosztow zakupu odziezy, bielizny, obuwia,
srodkow czystosci i higieny osobistej;

- finansowanie kosztéw zorganizowanego wyjazdu
uprawnionego matoletniego.

Ropczyce, ul. Konopnickiej 3
tel. 698 896 161
Lezajsk, ul. Mickiewicza 20
tel. 698 895 868
tancut, ul. Pitsudskiego 70/26
tel. 689 896 161

E-mail: porso@poczta.onet.pl
pokrzywdzeni.rzeszow@wp.pl

Strzyzow:
sr., pt. 9.00—14.00
Ropczyce:
sr., czw. 9.00—14.00,
Lezajsk:
wt., czw. 9.00—14.00
tancut:
wt., pt. 9.00—14.00

44,

Ogdlnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

Dziatanie w obszarze pomocy psychospotecznej i prawnej w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie:
- prowadzenie dziatan diagnostycznych i interwencyjnych,
- $wiadczenie pomocy specjalistycznej oraz wspieranie
profesjonalistow,
- poradnictwo prawne z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie,

- informacje o placéwkach pomocowych z catego kraju,
réwniez o placéwkach pomocowych poza granicami naszego
kraju
- edukacja w zakresie zjawiska przemocy wobec dorostych jak
tez dzieci,

- motywowanie do podejmowania dziatari majacych na celu
przerwanie przemocy
- kierowanie do lokalnych placéwek dla os6b majacych kontakt
z przemocg domowa,

- przeprowadzanie interwencji w odpowiednich instytucjach.

Instytutu Psychologii Zdrowia
ul. Widok 24 (Il pietro), 00-023 Warszawa
tel.: +48 22 824 25 01
22 668 70 00

Adres strony internetowe;j:

https://www.niebieskalinia.pl/
E-mail: poradnia@niebieskalinia.pl

sekretariat@niebieskalinia.pl

prawnicy@niebieskalinia.pl

7 dni w tygodniu w
godzinach 10.00 - 20.00;
dyzury petnig przeszkoleni
specjalisci: psycholodzy i

prawnicy.

Dla wszystkich osob
pokrzywdzonych
przestepstwem, w
tym ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb

doswiadczajacych
przemocy w rodzinie
oraz jej swiadkow

45.

Numer SOS - Linia
Pomocy Pokrzywdzonym

Zadanie ma na celu $wiadczenie pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz oséb ich
najblizszych poprzez utrzymanie i rozwdj Linii Pomocy
Pokrzywdzonym jako czesci Systemu pomocy ofiarom
przestepstw, zintegrowanej z pozostatymi elementami

Systemu. Linia Pomocy Pokrzywdzonym spetnia nastepujgce

Fundacja Iwo-Doradztwo Obywatelskie
Ogrodowa 39
Nowy Sacz 33-300
tel. 222 309 900
Adres strony internetowej:
https://www.numersos.pl/

Infolinia jest dostepna
catodobowo, w tym w
jezyku angielskim,
rosyjskim i ukrainskim

Osoby pokrzywdzone

przestepstwem i
Swiadkowie
przestepstw




funkcje: telefon zaufania dla ofiar przestepstw przemocy
domowej, préb samobdjczych, wsparcia dla dzieci, dyzury
petnione przez psychologa oraz pomoc prawng w tym z
wykorzystaniem komunikatora internetowego i poczty e-mail,
infolinia w jezyku polskim, angielskim, ukrairiskim, rosyjskim,
migowym o mozliwosciach i miejscach pomocy dla
pokrzywdzonych przestepstwem, pomoc dla oséb
przebywajacych za granica i obcokrajowcéw, informacja o
Funduszu Sprawiedliwosci.

Numer SOS tworzg ludzie o réznym profilu umiejetnosci:
psychologowie, prawnicy, osoby doswiadczone w kontakcie z
pokrzywdzonymi.

E-mail: info@numersos.pl

Poradnictwo z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta

46.

Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw

Do zadar Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy w
szczegolnosci:
- zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i
informacji prawnej w zakresie ochrony ich interesow,

- wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow oraz
wystepowanie za ich zgoda do toczgcego sie postepowania w
sprawach o ochrone interesow konsumentéw,

- sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

- wspotdziatanie z wiasciwymi terytorialnie delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
organizacjami, do ktérych statutowo nalezy ochrona interesow
konsumentdw,

- wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw
i intereséw konsumentow.

Do Powiatowego Rzecznika Konsumentow moze zgtosic sie W
wielu przypadkach Rzecznik podejmuje interwencje u
przedsiebiorcow, ktorzy nie chcg uznac praw konsumenta lub
bezpodstawnie odsytfaja konsumenta do producenta lub
importera.

Rzecznik udziela informacji w jaki sposéb nalezy dochodzi¢
swoich roszczen tj. kiedy mozna domagac sie wymiany
wadliwego towaru na nowy, kiedy mozna zgdac obnizenia
ceny towaru lub tez kiedy mozna odstgpi¢ od umowy.

Starostwo Powiatowe w Mielcu,
ul. Wyspiarskiego 6, pok. nr 7 (parter)
Lokal z dogodnym dostepem dla oséb na
wozkach inwalidzkich.
Udziela sie informacji osobiscie lub
telefonicznie
tel. (017) 78 00 415
Adres strony internetowej: https://powiat-
mielecki.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow

E-mail: mnowak@ powiat-mielecki.pl

pon. 8:30 - 16:30
$r. 8:00-12:00
czw. 8:00 - 12:00

Kazdy, kto potrzebuje
pomocy w zakresie
ochrony interesow

konsumentéw, czuje
sie oszukany przez

profesjonalistow lub
ma zastrzezenia, co
do jakosci nabytych
towardéw lub ustug.

47.

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentdéw

Ksztattowanie oraz realizacja polityki ochrony konkurencji i
konsumentéw w Polsce, podnoszenie poziomu dobrobytu
konsumentéw poprzez skuteczng ochrone ich interesow i
bezpieczeristwa oraz wspieranie rozwoju konkurencji, z
poszanowaniem zasad otwartosci i dialogu w relacjach z
uczestnikami rynku.

Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Infolinia konsumencka
tel. 801 440 220, 22 290 89 16
Adres strony internetowej:
https://www.uokik.gov.pl/
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

pon. — pt. 8:00 — 18:00

Wszyscy konsumenci




48.

Fundacja Konsumentéw

Fundacja prowadzi akcje edukacyjne, konsultuje nowe przepisy
konsumenckie, udostepnia niezalezne testy produktéw oraz
udziela konsumentom bezptatnej pomocy prawnej w ramach

Infolinii Konsumenckiej i portalu porady.konsumenci.org, gdzie

w kilka minut konsument moze samodzielnie znalez¢
odpowiedz na nurtujacy go problem zwigzany z zakupionym
towarem. Fundacja szkoli takze przedsiebiorcéw z prawa
konsumenckiego.

Fundacja Konsumentow,
ul. J. S. Bacha 34 /1004,
02-743 Warszawa
Infolinia konsumencka: 801 440 220,
2229029 16
Adres strony internetowej:
https://konsumenci.org/
E-mail: sekretariat@konsumenci.org
fundacja@konsumenci.org

pon. — pt. 8:00 — 18:00

49.

Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w
szczegoélnosci: prawa do zycia i ochrony zdrowia, prawa do
wychowania w rodzinie, prawa do godziwych warunkéw
socjalnych, prawa do nauki. Rzecznik podejmuje dziatania na
rzecz zapewnienia dziecku petnego i harmonijnego rozwoju, z
poszanowaniem jego godnosci i podmiotowosci. Wypetnienie
tych zadan wymaga ochrony dziecka przed wszelkimi
przejawami przemocy, okrucienstwa, wyzysku, a takze przed
demoralizacjg, zaniedbaniem i innymi formami niewtasciwego
traktowania.

Rzecznik Praw Dziecka,
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
telefon: (22) 583 66 00, 800 12 12 12
Adres strony internetowej:
https://brpd.gov.pl/
E-mail: rpd@brpd.gov.pl

Catodobowo,

W dni powszednie w
godzinach 9-14 dyzuruja
specjalisci:
Poniedziatek — ekspert
sprawy socjalne,
Wtorek — ekspert ochrona
zdrowia,

Sroda, pigtek —ekspert
prawo rodzinne i
postepowanie w spr.
nieletnich oraz prawo i
postepowanie karne dot.
matoletnich,
Czwartek — ekspert
edukacja i wychowanie.

Dzieci i mtodziez,
osoby doroste
zgtaszajace problemy
dzieci lub razace
zaniedbania
wzgledem nich

50.

Petnomocnik ds.
Pacjenta Szpitala
Specjalistycznego im. E.
Biernackiego w Mielcu

Petnomocnik pomaga Pacjentowi mieleckiego szpitala
wewnatrz placéwki, m.in. dba o to, aby Pacjent otrzymat w
miare mozliwosci wyczerpujgce informacje, o ktére sie zwraca
(dotyczace szpitala i obowigzujgcych w nim procedur), wiacza
sie w uwazng analize kierowanych przez Pacjenta spostrzezen
lub podpowiedzi dotyczacych funkcjonowania placéwki.
Petnomocnik ds. Pacjenta czuwa nad tym, aby — w trosce o
mozliwie najwiekszy komfort Pacjenta — szpital reagowat na
spotfeczne oczekiwania i potrzeby, poprawiat ewentualne btedy
zauwazone przez Pacjentow (wtacza sie w rozpatrywanie przez
szpital oficjalnych skarg sktadanych do Dyrekcji oraz analizuje
uwagi zgtaszane Petnomocnikowi przez Pacjentéw, przekazuje
wyniki analiz personelowi w celu wprowadzenia mozliwych
usprawnien. Organizuje rowniez akcje spoteczne wazne z
punktu widzenia Pacjentéw i spoteczenstwa.

Szpital Specjalistyczny im. Edmunda
Biernackiego w Mielcu
ul. Zeromskiego 22
39 - 300 Mielec
tel. 17 780 01 82
Adres strony internetowej:
https://szpital.mielec.pl/dla-
pacjenta/pelnomocnik-d-s-pacjenta
E-mail: r.zelasko@szpital.mielec.pl

czw. 13:00 - 14:00

Pacjenci szpitala
Specjalistycznego im.
E. Biernackiego w
Mielcu

51.

Petnomocnik Rzgdu ds.
Oséb
Niepetnosprawnych

Ochrona praw oséb niepetnosprawnych

Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, ul. Zurawia 4 A,
00-503 Warszawa
tel. 538 117 590
Adres strony internetowej:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl

pon. — pt. 9.00 -15.00

Osoby
niepetnosprawne, ich
rodziny oraz
organizacje dziatajace
na rzecz osob
niepetnosprawnych




E-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa

pon.- pt. 8:00-18.00

Kazdy, kto ma
poczucie tamania
praw pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta podejmuje skuteczne dziatania

Infolinia: 800 190 590
Adres strony internetowe;j:

52.

Rzecznik Praw Pacjenta

na rzecz ochrony praw pacjentéw, zapewniajgc trwaty wzrost
stopnia przestrzegania praw pacjentéw w Polsce i podnoszenie
poziomu wiedzy o prawach pacjenta, a takze staty rozwdj
zapewniajacy osigganie satysfakcji klienta oraz umozliwiajacy
ciggte doskonalenie i korzystanie z potencjatu pracownikow.

https://www.gov.pl/web/rpp
E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa
tel. 800 190 590

pon. — pt. 8:00 — 16:00

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana

53.

Narodowy Fundusz
Zdrowia — Centrala w

Warszawie

- prawa pacjenta,

Adres strony internetowej:
https://www.nfz.gov.pl/

ubezpieczeniem

Rzeszow:
zdrowotnym

- leczenie w kraju i poza granicami,
- kolejki do swiadczen
- promocja zdrowia,
- tworzenie i realizacja programoéw zdrowotnych

54.

Podkarpacki Oddziat
Wojewddzki

Narodowego Funduszu
Zdrowia

itp.

E-mail: KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl

35-032 Rzeszdw, ul. Zamkowa 8,

tel. 17 86 04 100
39-300 Mielec, ul. M. Sktodowskiej-Curie 10,
tel. 17 583 06 95

pon. — pt. 8:00 - 16:00

pon. —pt. 9:00 - 15:30

Mielec:

Pomoc w sprawie takich $wiadczen jak: renta rodzinna,

Poradnictwo z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa pracy , prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego

ul. Sikorskiego 4

Zaktad Ubezpiecze
Spotecznych

dodatek pielegnacyjny, pokrycie kosztow leczenia z zakresu
stomatologii i szczepien ochronnych oraz zaopatrzenia w

przedmioty ortopedyczne w zakresie okreslonym ustawa,

pieniezne dla bytych zotnierzy przymusowo zatrudnianych,
i Swiadczenia pieniezne dla 0séb deportowanych, Ryczatt
energetyczny, Ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do
bezptatnego wegla, Zasitek chorobowy, Swiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek chorobowy, $wiadczenie

Swiadczenia przedemerytalne, Emerytury, Renty, Swiadczenie

39-300 Mielec
Infolinia ZUS Mielec
tel. 22 560 16 00
Wsparcie dla przedsigbiorcow w trudnej

sytuacji:
222908702
222908703

wt. —pt.: 8:00-15:00

pon.: 8:00-18:00
Mieszkaricy powiatu

S5.

Inspektorat w Mielcu
rehabilitacyjne, zasitek wyréwnawczy, jednorazowe

odszkodowanie, renta z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym
renta szkoleniowa, dodatek pielegnacyjny, Zasitek opiekunczy,
Zasitek wyrownawczy, Zasitek macierzynski, Zasitek
pogrzebowy.
Centr.um Obslig Pomoc techniczna - sktadki, renty, emerytury, obstuga CanralyZakatu Ubszpleczert Spotecznyeh Adresaci porad:
Telefonicznej Zaktadu : 5 ; : ; : tel.: 22 560 16 00 ; ;

56. elektronicznych zwolnien lekarskich, ubezpieczeni-ptatnicy- : ; pon. —pt. 7:00-18:00 ubezpieczeni,
Ubezpieczeri " Adres strony internetowej: http://www.zus.pl/ fatnlcy; lekarie
Spotecznych E-mail: cot@zus.pl P §

Biuro Rzecznika Finansowego pon. 9.00-17.00
ul. Nowogrodzka 47A wt.-pt. 9.00-14.00 -
Wspieranie klientéw w sporach z podmiotami rynku OERs Warsaawa SlepartubmiEzeiis Osoby ubezpieczone i
By : - : . . Tel. 22 33373 25 gospodarcze: (OC, AC,
57- Rzecznik Finansowy finansowego - poradnictwo, interwencje, postepowania ! i w sporze dotyczacym
olubowne, wsparcie w trakcie postepowania sgdowego 22550 1328 Resistance), Aa dysie, ubezpieczen
r PSR et 3 ee 223337327 NNW, doméw i mieszkan, P
223337328 turystyczne, kredytow,
22 33373 32 przedsiebiorstw,




Adres strony internetowej: www.rf.gov.pl
E-mail: biuro@rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl

pon.-pt. 8.00-16.00 —
ekspert problemy z
bankami i na rynku
kapitatowym
pon. 14.00-17.00
$r. i pt.12.00-14.00 -
ekspert dla cztonkow OFE,
uczestnikéw PPE oraz oséb
korzystajacych z IKE.

58.

Paristwowa Inspekcja
Pracy
Okregowy Inspektorat
Pracy w Rzeszowie

Kontrolowanie zaktadéw pracy i nadzorowanie przestrzegania
przepiséw z zakresu prawa pracy, w tym bezpieczeristwa i
higieny pracy, kontrolowanie legalnosci zatrudnienia
cudzoziemcow, a takze obywateli polskich, badanie
okolicznosci i przyczyny wypadkow przy pracy oraz
sprawdzanie dziatania pracodawcow zapobiegajace tym
wypadkom.

Zespot specjalistéw z Centrum Poradnictwa PIP udziela
bezptatnych porad prawnych z zakresu prawa pracy, legalnosci
zatrudnienia oraz bezpieczeristwa i higieny pracy.

ul. Gen. St. Maczka 4,
35-234 Rzeszow
tel.: 17 717 2000, 17 717 20 20
Centrum Poradnictwa PIP
801 002 006 —tel. stacjonarny
459 599 000 — tel. komdrkowy
Porady z zakresu bezpieczenstwa pracy w
budownictwie pod nr: 533 411 932
Adres strony internetowej:
https://rzeszow.pip.gov.pl/pl
E-mail: kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl

pon. —pt. 7:30 -15:30
Centrum Poradnictwa PIP
w dni robocze 9:00 - 15:00

Porady z zakresu
bezpieczenstwa pracy w
budownictwie udzielane sg

w kazdy pigtek w godz.

11:00 - 14:00

59,

Centrum Poradnictwa
Paristwowej Inspekcji
Pracy

Porady z zakresu prawa pracy

Gtéwny Inspektorat Pracy, ul. Barska 28/30,
02-315 Warszawa
tel. 22 391 82 15

Adres strony internetowej: www.bip.pip.gov.pl
E-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl

pon. — pt. 8:00-16:00

Pracownicy-
Pracodawcy

60.

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza itp.

ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata
Infolinia w sprawach podatkowych i celnych:
tel. 801 055 055, 22 33003 30

pon. — pt. 8:00 - 18:00

Kazdy podatnik

Adres strony internetowej: www.kis.gov.pl

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie, nieodptatna mediacja

61.

Punkt | Nieodptatnej
Pomocy Prawnej —
39-310 Radomys| Wieki,
ul. Rynek 1

62.

Punkt | Nieodptatnej
Pomocy Prawne;j -
39-320 Przectaw, ul.
Zielona 50

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje: poinformowanie osoby
fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sadowoadministracyjnym lub wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub sporzadzenie
projektu pisma w sprawach (z wytaczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym
i pism w toczgcym sie postepowaniu
sagdowoadministracyjnym) lub nieodptatng mediacje, lub
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow

Zgtoszen do punktéw mozna dokonywac
telefonicznie pod nr: 17 78 00 416 (w
godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub poprzez
E-mail: npp@powiat-mielecki.pl
lub na stronie internetowej:
https://np.ms.gov.pl/

Osoby, ktére ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci ruchowej oraz osoby z
dysfunkcjami narzagddw mowy i stuchu nie sg

Adwokat
Radca Prawny
pon. 8.00 - 13.00
$r.8.00—13.30
pt. 8.00 - 13.00

w stanie przyby¢ do punktu, bedg mogty

Adwokat
Radca Prawny
wt. 8:00 — 13:00
czw. 8:00-13:30




63.

Punkt IV Nieodptatnej
Pomocy Prawne;j -
ul. Zeromskiego 34

39 - 300 Mielec

64.

Punkt V Nieodptatnej
Pomocy Prawne;j -
ul. Zeromskiego 34
39 - 300 Mielec

sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge
sadowa.

Nieodptatna mediacja obejmuje m.in.: poinformowanie osoby
uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci z mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajgcych, przygotowanie projektu
umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej itd.

65.

Punkt Il Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego -
39-340 Padew
Narodowa
ul. Rynek 15

66.

Punkt Il Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego
39-308 Wadowice Gérne
116

67.

Punkt Il Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego
39-305 Borowa 223

68.

Punkt Ill Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego —
39-332 Tuszéw
Narodowy 225

69.

Punkt Ill Nieodptatnego
Poradnictwa
Obywatelskiego —
39-307 Gawtuszowice 5

Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania
dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia Swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzagdzenie wspdlnie z
osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegolnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez
nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w
szczegodlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o
zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych sad lub
inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do
mediacji lub postepowania mediacyjnego, zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje
przemoc.

skorzystac¢ z pomocy prawnej poza punktem
nieodptatnej pomocy prawnej albo otrzymac
porade prawng przez telefon lub drogg
elektroniczng. Porada prawna bedzie
udzielana w warunkach i na zasadach
adekwatnych do niepetnosprawnosci danej
osoby.

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze odbywac sie za
posrednictwem $rodkow porozumiewania sie
na odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu.

Lokale usytuowane sg z uwzglednieniem
dogodnego dostepu do nich oséb
uprawnionych, w tym w zakresie potaczen
komunikacyjnych.

Adwokat
pon. — pt.
8:00-12:00

Radca Prawny
pon. — pt.
12:00 — 16:00

Radca prawny
Doradca obywatelski
$r.8.00-13.00
pt. 15.00 - 20.00

Radca prawny
Doradca obywatelski
wt. 8.00-13.00
czw. 8.00 - 13.00

Radca prawny
Doradca obywatelski
pon. 8.00 - 13.00

Adwokat
Doradca Obywatelski
pon. 8.00-14.00
$r. 8.00-14.00
pt. 8.00-14.00

Adwokat
Doradca Obywatelski
wt. 14,00-20.00
czw. 14.00-20.00

Pomoc dla oséb
uprawnionych, ktore
nie sg w stanie
ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy
prawnej, w tym dla
osoby fizycznej
prowadzacej
jednoosobowgq
dziatalnos¢
gospodarczg
niezatrudniajacej
innych oséb w ciggu
ostatniego roku.




Inne

70.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona praw obywatelskich

Biuro Rzecznik Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa
tel.: 800 676 676
Adres strony internetowej:
https://www.rpo.gov.ple-mail
E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

pon. 10:00 —18:00
wt. — pt. 8:00 -16:00

Kazdy, kto uwaza, ze
jego prawa sq
naruszane

Zauwazytes, ze dane teleadresowe instytucji lub jednostki sg nieaktualne?
Przeslij nam poprawne dane na adres e-mail: nkoziol@powiat-mielecki.pl

Starosta Powiatu Mieleckiego

Stanistaw Lonczak




